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ESPECIAL

potable subig al
98% en las dos
cludades, v la de
alcantarillado au-
mentd de 36% a
un 65% en El Al-
to; y del 70% al
100% en La Paz,
aungue en la zo-
na Sur es del
B5%, es decir
por encima de
las metas de ex-
pansién.  quin-
guenales estable-
cidas en los con-
tratos con la Si-
sab.

Las metas de
calidad que ha-
cen referencia a fa
calidad del agua
potable, atencion
al cliente y conti-
nuidad del servicio también fueron
cumplidas, dice el ejecutivo, e indica
gue el agua que distribuyen cumple las
normas establecidas por la Organiza-
cion Mundial de la Salud (OMC), un
motivo por el que la empresa nunca
tuvo problemas de contaminacién en
sus siete afios de gestion.

Mejoras

El servicio es continuo en toda la
ciudad debido a que se controla las re-
des de distribucidn, lo mismo en la zo-
na Sur, donde antes el suministro era
racionado, A partir de esta optimiza-
cian, a AlSA solo se le permite incurrir
en cortes de menor magnitud y corto
tiempo.

En cuanto al servicio al cliente,
hay cada vez mayor eficiencia porque
la comparifa cuenta con un reglamen-

to de atencién al
cliente en el gue
. 'se especifica los
derechos y obli-
gaciones tanto del
usuario como de
la empresa.

El volumen de
ventas de Aguas
del llimani se
mantuvo en los
Gltimos afios en
los %us 20 millo-
nes a pesar de la
migracién de mu-
chas industrias a
otras ciudades vy
la crisis; sin em-
bargo, el creci-
miento de la em-
presa se centrd en
su expansion, gue
fue de mas del
100%, de 110
mil conexiones a 230 mil actuaies.

Logros

Gracias a la competitividad adqui-
rida por la empresa, ésta obtuvo la
certificacion del 150 9001 en proceso
comercial y atencidn al cliente, un re-
conocimiento a la eficiencia total ad-
quirida desde Ia lectura de los medi-
dores y facturacidn, hasta la emisién
y distribucién de facturas, puntualiza
Chavez.

Tarnbién alcanzé la calificacion de
riesgo A", que demuestra la solvencia
econdmica de la empresa, una ventaja
aprovechada para emitir bones por cin-
co millones de ddlares en el mercado de
valores vendidos en su totalidad, aspec-
to que corrobora la confianza de los in-
versionistas que respaldan la gestion
empresarial, anade.

Se beneficiara con:
- Un equipo de abogados altamente calificados

Semapa se moderniza i
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Somos el unico Programa de servicios
de Proteccion Legal que le garantiza
una operacion segura de su negocio.

- Asesoramiento permanente
en todas las Areas del Derecho
- Seguridad y tranquilidad
- Consejos oportunos para prevenir conflictos
- Ahorro de tiempo y dinero

- Planes y coberturas adecuaclas a sus necesidades
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Instituci de icio de agua potable del pais
N°® EPSA Ciudad Nro. de VolGmenes
o AT
(5 m3) Rl
2003 2003
1 AGUAS DEL ILLIMANI _La Paz 229.114 43.367.918 '132,107.865"" Iy
2 SEMAPA Cochabamba ! || 62.851 19.713.345 -49.420.776% %
3 SelA Griiro ; 33.186 5.633.338 12458.806
4 _ARPOS Potos] 12,382 1.558.227 _ 7.019.848
5 EMSABAV Villazén 5.672 sd _ 1.201.510
6 _ELAPAS Suce 27.657 5.408.647  20.879.535
7 EMAAB Bermej 4,442 1.707.450 A
B COSAALT Tarija 22.747 8.532.360  11.472.043
9 EMAPYC Yacuiba 7.360 1.306.088
10 CAPAG Guayaramerin 4.348 853.211
11 _COATRI Trinidad 7.391 1.004.862 ;
12 COSPAS Ascension de Guarayos 364 41354 | 2420500 ¢
13 CODPAGAL Camiri 4.801 489371
14 COSAP Cotoca 2.503 540.363
15 SEAPAS El Torno-5anta Rita 2512 368.824 760,517
16 LA GUARDIA La Guardia 1.525 255.840 550,500
17 LIMONCITO Limoncito 1.062 140.866 349,209
18 _COSMIN Minero 2.258 370,716+ 784.450 3
19 COSMOL N 5 11.618 2.271.696  8.766.135 o
20 COOPAGUAS Santa Cruz 13.473 2.346,079 4,660,849 H
Z1_COOPAPPI Santa Criz 7,576 1.528.687  2.687.313 4
22 COOFLAN Santa Cruz 16.449 2.611.813  3.962.307 J
23 CODSERPAC Santa Cruz 1.840 384.886 658.700 J&
24 COSCHAL Santa Cruz 2,384 430.740 | 763.226 1
25 COSPAIL Santa Cruz B.046 1571074 . 3,400,761 H
26 COSPHUL Santa Cruz 7533 626.833 _ 1.343.620 +
27 SAGUAPAC Santa Cruz 123.507 37.967.974 147,253.298 ¥
Fuente, WIAN [ -

La empresa municipal Semapa, que brinda sus
servicios en la ciudad de Cochabamba, tiene una ca-
lificacién de B-; entrd en un proceso de moderniza-
cion para lograr una mayor calificacién y reducir sus.
actuales deficiencias. HL

Su gerente general, Gonzalo Ugalde, ‘explica que’
en este propdsito se contratd una empresa internacio-
nal que aplica un programa de gestién empresarial. |
con el propdsito de modemizar la estructura organiza-:
cional, crear un sistema de control y administracién @
través de la modernizacidn de sus equipos informaticos
V. capacitacién delpersonal ante el desafio de cumphr

El plan empezaré a ser aplicado a partir de enero,
después de que la empresa lograra resolver el proble—
ma de insuficiencia de agua gracias a la opnmuaﬂén
del manejo de las fuentes proveedoras en |a que aho-
1a se controla las pérdidas, que alcanzaban un 50% a

de agua en distribucién y llegar a una canudad m
amplia de usuarios. e

Ampliacién =
Ahora se amplia las redes de distribucion y en
tres afios mds la empresa debe realizar un total de
50 mil nuevas instalaciones de agua potable yﬁo ;
mil de aicantanllado para cumplir, lasime ]
quenales establecidas en el contrato de concesi
sdlo entances la cobertura serd del 100%. 1
Todo el trabajo demanda una inversién -de Suf;;%
millones, pero la expansién de la red se.paga réplda-\
mente porque sélo fas nuevas 100 mil ins : i
significardn A : j'-

Semapa sigue un proceso de ins'titul:ional_:za‘-‘
cién y en los dltimos tres afios ha crecido en
25% en cantidad de usuarios como en do!actdn A ]
de agua, destaca Ugalde, Ahora, agrega el ejecu-
tivo, se busca mayor ef:czencia por lo que se re- )
26n de los proyectos de expansion, el
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