
    

 

Registered in England number 3075807 

Registered office: Shell Centre London SE1 7NA 

VAT reg number GB 235 7632 55 (101) 
 

Sept 24.doc 

 Shell International Limited 
�
��������	
��	�����

��	���	�	�������������������	�	����	����������
����	���������������
���������	������� �����������
!�������	����������

�"#$##�%	�	�	�#&�
'(���	������
�

Corporate Centre - Strategic 

Planning, Sustainable 

Development and External Affairs 

Shell Centre 

London SE1 7NA 

United Kingdom 

Tel  +44 (0) 20 7934 5270 

Fax +44 (0) 20 7934 6625 

Email robin.aram@shell.com 

Internet http://www.shell.com 

$)�'	��	�*	��$&&)�

�
�	��������	����+�

���������	
������
������
���������������
������
��	��
	��������������

,���
�-� �����-� ���	��	�����##���. �	������������� ���������	����������	���������
���������	������
� ���������������	��������	�/�	������*�����	������������������������������������ �	���	��* ���	���
	��	�����	��(�����	��������� �����������0��,�	�	�	�����������������	����� ��������(������(��	�����	����
���
	����	�����	�*�������	�-����������������

�	���	���������'�	��1��������������� ����������+�2�(� �����
	����	3��	���� ������������	��	��	������
��� ���������	�45
�1��� ���	���2��	���	���6������-�
������		�������	�2��	����������
���*	��
���
���	��	���2�������� ������	����������	-����	�����	����� ��7�

����	��������	�������	������������	�* ���	������� ���-�������	����(������� ��	������������	���
�	������*�����	�+��

����	������������������ �	���+����	������� ��	���	�������

����	��	���	� ��� ��	� * ���	��� ���� ���-� ���� 	��	����	�	�����	�	���*-� ������������	���	�������
	3�������� ������������*�������������� ������	������	������������


�	��
�	�����
�����	���������
�	�������	������	���
������������

6������8���	�	��-�������-�(��������	�	��	������	��#)9��� ����	�+�(	�*	��	�	�� ��� ��	�������������	�-�
���
	�������	�(	����	��������	�-����5�	��-��������	�����	������
	�������	������	���	����:����8	��������
����� $&+� ;&+�	�	��9&�-	����:��������������������	���	����������	�:� ����(���	����*	��	������	�������
� ��������������������
���	�������
��	����������������

���
��	����������	����
�������	
������
�������������	
�������������������
�
�	��������� ���

<	����	����-������	��	������ ����-"��"��-�* ���	�����������	�*		�����
	�������	� �*�	�������=� ����
������1���� 	�+�� ��������*� �� ������+��	� ���-����� �	������������(��������	�����������	��	� ���-� ����	�+�
���� �����+������	�� ��������������2>?62�'�������	�* �����	(���2�����������	�	����	����+���������(�+�
� �����������	���������	���	�����	�	�������/��	����	���������0���� ��������



Sept 24.doc� $�

2�� !""#$� ��	� '�	��� %�� �� � *����-� ����	�� ���� ����
	�� �
	� ���������	���� %����	���
�� 
�� ������
��������,�	��	��������������	3���	������	�#@)A��2������	��	��/������������������	�-0�(������*��� ��-�
���� �	��* ���	����� ��'�	���(�����	�������	�	��-�������-�������	������	�������� ������������������
	���
� *�������������� ���������������2�(������-����	������	���� 	��������� �	���+����	������� ��	���	�����	���

2������������������� �������
	������	��������	�������� ���-�������-������	�����������������������
	�����
�
� 
�	� &����� '���	��� (�������� )	��������+� (����� ��	� � *����-� ������*�	+� �	� ����-� �	��	(	�� ����
*������� ��� ���� ������ ��� � �� * ���	��� 	�	�-(�	�	� B(((���	������?���������C�� 2�� #@@D� � �� * ���	���
��������	�� (	�	� �	���	�� ��� ���� �	� �������	���� ��� �	��	������ ��	� � ���� ������� ��� 	����-		�� ����
� ����������� ����	������ ������������

<	���	��(��
	��������	���� ������������(��	�	������*�����-���������*�	������	�'�	���:������ ����	�
'�	������� ���	����	�	���(������*����� ����	����������������	���� �2����	�'�	���������������	���� 
��
	���
���������+�(�������	���� �����	������ ��* ���	�������� ������������	������*�����	������*	��(����,�	�
����������� ���	���	���	���	����	�����������	+���	���	��(�	�	�(	����	���	��� �	������*�����	�����������
��������� ,�	� � �	������ ��� ��������� ������� (�	�	� (	� ���	� ��� �������� ���� ���-� ���	�����
B(((���	������?� ���C��������	��(����	�	���	����������� 	�(����6��	��-�2��	����������

�

Values /  Mindset /  Engagement1  2  3  4  5

1
Employee rights
Health and safety
Equal opportunity
Freedom of 
association
Pay and conditions
Personal development
ILO declaration
Diversity and
inclusiveness

2
Suppliers
Contractors
Customers
Security personnel
through Policy,  
Standards &
Training

3
Community rights
Indigenous 
people
Local people
Local HSE quality
Social equity
Right to 
development

4
National rights
Foreign direct
Investment/ UN global
Compact/ Sullivan
Principles
Social equity/ capital
Development
Force for good 
by example

5
International groups
Advocacy
Speaking out
Silent diplomacy
Education/ training
Identifying and 
sharing
Issues, engaging
stakeholders

Human rights and business responsibilities map
How we structure our actions in support of human rights

�
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